~ DENTAL

U Z uSmiechem na twarzy cztowiek podwaja swoje mozliwosci

WARUNKI WSPOEPRACY::

Jak leczymy? Przede wszystkim diagnostyka.

Ktadziemy szczegdlny nacisk na peing i zrozumiatg dla pacjenta diagnostyke. Podstawowym
sposobem rozpoznawania choréb w stomatologii oprocz wywiadu lekarskiego sa zdjecia
rentgenowskie. Lekarz nie widzi tego co si¢ dzieje w szczece, dziasle czy w korzeniach
zebow pacjenta. Z tego powodu kazdy nasz pacjent dostaje na pierwszej wizycie skierowanie
na zdjecie RTG wszystkich zebow tzw. pantomogram.

Z naszej strony zapewniamy Panstwu:

e najwyzsza jako$¢ naszej pracy, prac¢ specjalistycznym sprz¢tem i materiatlami
najwyzszej jakosci

e gwarancj¢ na wykonang ustuge przy zachowaniu warunkéw gwarancji

e bezplatne powtdrzenie zabiegu w okresie gwarancyjnym przy stosowaniu si¢ do
zalecen i zasad gwarancji

o stale znizki dla pacjentoéw - rabat rodzinny

e przyjecia pacjentdw z ostrym bolem po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym (wizytg
ustalamy w miare¢ mozliwosci jak najwczes$niej)

e terminowos¢ i punktualno$¢ wizyt, w przypadku op6znien beda Panstwo o tym fakcie

informowani
e szybka interwencje w awaryjnej sytuacji (utrata wypelnienia, zlamanie korony,
peknigcie protezy itp.)
« telefoniczne przypomnienie/potwierdzenie planowanej wizyty jeden dzien roboczy
wczesniej
0d pacjentow wymagamy:

o stosowania si¢ do zalecen 1 zasad wymaganych przez lekarza. W przypadku braku ich
stosowania ustugi tracg gwarancje.

« utrzymanie odpowiedniej higieny jamy ustnej

« systematycznej kontroli i usuwania ztogéw wg zalecen lekarza (zaleca si¢ co 6 m-Cy)

e przestrzegania terminu 1 godzin wizyty. Pacjent zobowigzuje si¢ zawiadomic
przychodni¢ co najmniej 6 godzin wczesniej przed planowana godzing wizyty o braku
mozliwosci przybycia

Nie stawienie si¢ na uméwiona wizyte bez odwolania skutkuje obcigzeniem pacjenta
oplatg za pozostawanie zespohu lekarskiego w gotowosci zgodnie z cennikiem.

Powtdrne nie stawienie si¢ na wizyte powoduje ponadto utrate znizek i rabatow na okres
trzech miesigcy.

Dwukrotne odwolanie wizyty nie wczes$niej jak 6 godzin przed powoduje koniecznos$¢
wplaty wadium w kasie przychodni przed ustaleniem terminu nast¢gpnej wizyty.

Wszelkie watpliwosci 1 uwagi nalezy kierowaé¢ do managera przychodni Pana Przemyslawa
Bartczaka Tel. 502 217 403.
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Nasza przychodnia §wiadczy pelng opieke stomatologiczng. Gwarantujemy Panstwu ustugi
najwyzszej jakosci przy udziale wysoko wykwalifikowanej kadry za pomocg wysokiej jakosci
sprzetu 1 materiatdéw. Gwarancja udzielana jest przy zachowaniu i przestrzeganiu zasad oraz
catkowitej wspotpracy pacjenta z przychodnig.

Jezeli zaobserwowali Panstwo pogorszenie si¢ jako$ci pracy lekarza w okresie
gwarancyjnym, a stosowali$cie si¢ do wszystkich zalecen i zasad woéwczas macie prawo do
bezptatnego powtdrzenia zabiegu.

OKRES GWARANCJI:

1. Wypetnienia:

e 6 miesigcy u dzieci

e 12 miesigcy u pacjentow dorostych
2. Protetyka- 12 miesigcy
3. Implanty- 5 lat

WARUNKI GWARANCJI:

e utrzymanie odpowiedniej higieny jamy ustnej i uzupetnien protetycznych

e obecnos¢ na wyznaczonych wizytach kontrolnych - min. co 6 m-cy

e przestrzeganie zalecen lekarza/higienistki

e systematyczne usuwanie zlogéw — kamienia nazgbnego

o wykonywanie niezbednych zdje¢ RTG

e przeprowadzenie i zakonczenie pelnego zakresu leczenia zgodnie z planem leczenia
dla protetyki 1 implantow

o prawidlowe, zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie uzupetnien protetycznych

e naprawa pracy protetycznej we wlasnym zakresie zrywa umowe gwarancji (gwarancja
nie dotyczy napraw)

Dokumentem stwierdzajagcym prawo do reklamacji jest karta pacjenta zawierajgca niezbedne
informacje do jej uzyskania.

Jestes zadowolony z leczenia w Aesthetic Dental?
Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna.

Podziel sie swoimi wrazeniami z innymi!

C )

Zeskanuj kod, dodaj opinie o naszej przychodni w Google
i otrzymaj 10% rabatu na zabieg higienizacji.
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